
认知障碍友好化社区：关键原则

概述
认知障碍友好化社区是指一个地方或一种文化，
在这个地方或这种文化中，社会赋予罹患认知障
碍的患者及其照护者权力、支持并包容他们，理
解他们的权利，认可他们全部潜能。

认知障碍友好化社区的基础

为了同时达到减少病耻感与增进对认知障碍的理
解以及赋予患者权力的双重目标，国际阿尔茨海
默病协会（ADI）指出，支持认知障碍友好化社
区的四个基本要素是：人、社区、组织和伙伴关
系。

人

罹患认知障碍的患者参与其中

认知障碍友好化社区应该围绕认知障碍的社会与
经济影响信息、罹患认知障碍的患者的需求与观
点，以及照护者的观点等进行塑造。只有确保新
项目对不同疾病阶段罹患认知障碍的患者具有包
容性，我们才可能成功给予他们所追求的尊重、
尊严和目标。

实现这一目标的方法包括：

• 建立认知障碍友好化社区的战略所开展的社区
咨询和工作坊

• 参照《苏格兰宪章》模式制定权利宪章，明确
罹患认知障碍的患者及其家庭照护者在疾病每
个阶段应享有的权利

• 开展用户调查，获取反馈信息了解罹患认知障
碍的患者生活在社区的感受，以及他们希望当
地进行哪些变革

• 提供资源支持社区聆听罹患认知障碍的患者心
声，接纳他们的观点，例如，如何与罹患认知
障碍的患者进行沟通、提供认知障碍相关信息 

社区

社会环境
通过必要的策略鼓励罹患认知障碍的患者参与并
融入社区活动中，以此应对与认知障碍相关的病
耻感与社会隔离问题，这一点在当前非常必要。
开展适合患者需求的可及的社区活动，提供适宜
的交通方式，对构建认知障碍友好化社区极为重
要。让患者融入社区现有的活动中，而并非仅仅
参加专业活动，也非常重要。为患者提供能继续
在自己家里以及社区中生活的机会也应该是一个
指导性原则。 

我们都有权期待的机会包括：有偿或无偿的活
动、通过体育活动（如高尔夫球和保龄球）参与
社交的机会、朋友聚会、参加社区活动（如唱诗
班、走步俱乐部）、获得零售商、银行和其他服
务。

实现这一目标的方法包括：

• 启动“认知障碍之友”项目，促进社区对认知
障碍的了解

• 与学校合作，提高年轻一代对认知障碍的认识

• 宣传罹患认知障碍的患者参与社区志愿活动的
事迹

• 推动支持罹患认知障碍的患者坚持工作的项目

• 与当地社区机构合作，提供认知障碍相关教
育，以支持罹患认知障碍的患者持续参与社区
活动��

物理环境

物理环境支持罹患认知障碍的患者也极为重要，
要求环境不仅是可随意进入的，而且方位也很容
易辨别和定位，尤其要特别重视路线、路标以及
照明条件等。

实现这一目标的方法包括：

• 对当地环境进行评估，明确需要改造的主要空
间和道路，以使其更适合罹患认知障碍的患者
生活

• 寻找机会与老年宜居社区改造建设项目合作���www.alz.co.uk/DFC



组织

认知障碍友好化组织
为了使罹患认知障碍的患者能继续参与社区生
活，企业和机构需要展示其对认知障碍的意识，
对患者的尊重以及对患者及其照护者需求的积极
响应。鼓励各个组织制定认知障碍友好化的方法
和实施策略，帮助罹患认知障碍的患者融入认知
障碍友好型社会。

实现这一目标的方法包括：

• 制定认知障碍友好化组织关键原则指南

• 协商使用认知障碍友好化组织的徽标

• 确定认知障碍友好化徽标，用以支持努力构
建认知障碍友好化氛围的机构和组织

• 与主要政府机构、应急服务、零售商和银行
等部门合作，鼓励其采纳认知障碍友好化社
区项目

• 推动主流企业成为认知障碍友好化组织，为
鼓励其采纳认知障碍友好化社区项目提供建
议和支持

• 开发认知障碍友好化组织资源工具包，其中
包含支持建立认知障碍友好化组织的行动计
划�����

获得适宜的医疗保健 

提供及时诊断和早期治疗也是认知障碍友好化社
区的关键要素。在恰当的地点、恰当的时间满足
罹患认知障碍的患者独有的需求，是为提供认知
障碍友好化服务。

实现这一目标的方法包括：

• 开展提升整体健康和幸福感的活动

• 为患者提供及时诊断和诊断后支持��

•通过合适的专业机构和基层卫
生工作人员，加强建立及时诊断
和治疗的渠道��

• 力争使医院更具认知障碍友好化氛围��

伙伴关系 

将认知障碍友好化社区建设工作作为一项社会
行动计划，需要争取多部门支持及集体行动才
能产生实质性的变革。要产生颇具规模的变革
并不是某一个组织单独需要承担的责任，因
此，在这一事业上需要共同担当，群策群力，
以协作与合作伙伴关系共同开展工作，这一点
极为重要。为建立认知障碍友好型社会，需要
明确各个机构与组织在社区中的优势和重点，
并在行动计划中有所体现。

实现这一目标的方法包括：

• 与相关部委领导、地方政府、商业组织、
用户团体、服务机构等进行会议协商

• 制定合作伙伴关系协议模板，帮助社区加
强当地的合作伙伴关系

• 在国家层面确定主要合作伙伴关系，通过
可能的合作协议，支持开展工作并建立伙
伴关系�

• 寻求机会深入反映罹患认知障碍的患者的
观点和重点关注话题，宣传创建认知障碍
友好化社区的重要性。���
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伙伴关系
社会变革需要政府、非政府组
织（NGOs）、全国性和地方
性阿尔茨海默病协会、社区团
体以及机构的多方协作，形成
合作伙伴关系，群策群力。

组织

各个机构和组织、商业组织、
医疗机构和社区组织都应极力
包容患者生活在社区的需求，

并对其做出响应。

社区

物理和社会环境需要结合和关注罹患痴呆的患者需求，
从而支持他们在社区生活更有目标和价值。on
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